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Data     Protocollo N°    Class:          Fasc.      Allegati N°  
 
 

Oggetto:  MyPay e MyPivot: comunicazione interruzioni di servizio programmate 12 e 14 dicembre 

2023 e prossimi aggiornamenti programmati. 
 

Spettabili Enti 

Spettabili Aziende ICT 

Spettabili Strutture Regionali tutte 

Interruzioni di servizio programmate 

Con la presente si comunica che, allo scopo di adeguare MyPay e MyPivot alle Specifiche Attuative 

del Nodo dei Pagamenti pagoPA, in tema di interoperabilità, sono previste le seguenti interruzioni 

di servizio: 

Martedì 12 dicembre 2023: dalle ore 13.00 alle ore 14.00 

Giovedì 14 dicembre 2023: dalle ore 13.00 alle ore 15.00 

Tutto ciò premesso, si ritiene opportuno ricordare che durante le interruzioni di servizio: 

 Non sarà disponibile il portale MyPay per i pagamenti on line; 

 Non sarà possibile generare avvisi di pagamento (né tramite caricamento manuale né tramite 

flusso); 

 Non sarà possibile pagare avvisi presso nessun PSP (CBILL, ATM, Lottomatica, 

supermercati, …); 

 

Si invitano gli Enti e le Strutture Regionali a condividere la presente anche con gli uffici a contatto 

con il pubblico, al fine di diffondere più possibile l’informazione verso i cittadini. 
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Prossimi aggiornamenti programmati 

Si informa che a partire da aprile 2024 Regione del Veneto adotterà la modalità di integrazione 

tramite API asincrone alla piattaforma pagoPA. Si fa presente che con l’integrazione asincrona, 

gli Enti (e/o i loro abilitatori tecnologici) non si devono più preoccupare dell’attualizzazione 

dell’importo di notifica inviata con la nuova piattaforma SEND, poiché è direttamente PagoPA a 

calcolare e comunicare alla Piattaforma tali costi. 

 

Si comunica infine che è stato rilasciato un aggiornamento del Manuale di Integrazione di MyPay, 

nella versione v2.3, reperibile al seguente link: 

https://myextranet.regione.veneto.it/myportal/MYEXT/api/download/manuale_integrazione_ente_

MyPay4  

La versione precedente del manuale sarà valida fino al 31/03/2024, dopo tale data saranno apportate le seguenti 

modifiche: 

 il riferimento alla generazione degli IUV ora rimanda direttamente alle specifiche tecniche di PagoPA: 

https://docs.pagopa.it/saci/specifiche-attuative-dei-codici-identificativi-di-versamento-riversamento-

e-rendicontazione/generazione-dellidentificativo-univoco-di-versamento. La modifica ha impatto per 

tutti gli enti i cui fornitori utilizzano la generazione di codici IUV a 15 cifre anziché a 17. La 

generazione degli IUV a 15 cifre sarà ancora utilizzabile fino al 31/03/2024, dopo tale data verrà 

definitivamente bloccata. 

 il già deprecato invio dello IUV per pagamento immediato presso Ente viene gestito in questo 

momento ignorando il campo fino al 31/03/2024, successivamente verrà restituito FaultCode 

PAA_IUV_NON_VALIDO:  “L’inserimento del dato è deprecato.” 

 introduzione nei WS di importazione di un controllo sul campo Importo con verifica più stringente 

della corretta formattazione dell’importo così come definita nei tracciati: [lunghezza 3..12, 

OBBLIGATORIO] campo numerico (due cifre per la parte decimale, il separatore dei centesimi è il 

punto '.').adeguamento alle specifiche PagoPA per la generazione degli IUV, deprecato invio dello 

IUV per pagamento immediato presso Ente, introduzione nei WS di un controllo più stringente della 

corretta formattazione dell’importo. 
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Si invita pertanto ad inoltrare la comunicazione ai propri fornitori per verifica della conformità alla 

nuova versione del manuale di integrazione ed eventuale adeguamento, entro il 31/03/2024, delle 

integrazioni software. 

Cordiali saluti, 

Il Direttore della Direzione ICT 

e Agenda Digitale 

Dott. Idelfo Borgo 

 

UO Strategia ICT, Agenda Digitale e sistemi di comunicazione. 

PO Sviluppo di comunità, standard condivisi e nuovi servizi. 

Responsabile: Antonino Mola - Tel. 0412795709 

E-mail: antonino.mola@regione.veneto.it 

copia cartacea composta di 3 pagine, di documento amministrativo informatico firmato digitalmente da BORGO IDELFO, il cui originale viene conservato nel
sistema di gestione informatica dei documenti della Regione del Veneto - art.22.23.23 ter D.Lgs 7/3/2005 n. 82
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